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Instalação do Aplicativo no PC 
Essa instalação requer a suíte Palm™ Desktop 3.0 ou posterior previamente instalada no PC. 
Caso o Windows® seja a versão 2000 ou XP use o Palm™ Desktop 4.0 em diante. 
 
Essa suíte vem em CD-ROM que acompanha o equipamento Palm OS®, mas é comercializada 
a parte nos equipamentos da Symbol®. 
 
O CD-R de instalação da Caladan Software possui uma cópia de distribuição livre de cada uma 
das versões acima. A partir do diretório raiz do CD-R: 
 
� localize a pasta PalmDesktop301\Disk1 e execute Setup.exe para instalar o software 

Palm™ Desktop 3.01 para Windows® 9x/NT ou; 
� execute PalmDesktop41SP03ENG.exe para instalar o software Palm™ Desktop 4.1 para 

Windows® 2000/XP ou; 
� execute SPT_Series_Desktop_3.1.exe para instalar o software Palm™ Desktop 3.1 para 

Windows® 9x/NT com equipamentos Symbol® série SPT ou; 
� execute SPTDSKEN-00-4.0.1.exe para instalar o software Palm™ Desktop 4.0.11 para 

Windows® 2000/XP com equipamentos Symbol® série SPT. 
 

INSTALAÇÃO 
 
Coloque o CD-R do HandOrders™ na unidade respectiva e aguarde sua execução automática 
que deverá ocorrer em alguns segundos. 
 

Caso isto não ocorra abra Meu Computador | HandOrders depois acione o aplicativo INSTALL. 

 
O programa instalador será executado apresentando botões para as seguintes instalações: 
 
• DCOM95 
Somente para PC com Windows® 95 

• MSI Win9x 
Somente para PC com Windows® 95/98 

• MSI WinNT 
Somente para PC com Windows® NT 4.x 

• RDKSF 
Kit de Re-Distribuição do Satellite Forms™ 

• HandOrders 
Instalação do Aplicativo HandOrders™ PC 

• RDKInst 
Registro do Condutor para o HotSync® 

 
O programa instalador reconhece a versão Windows® em uso no PC e habilita somente as 
instalações necessárias. 
 
Usuários Windows® 95 precisam primeiro atualizar o “Distributed Component Object Model” 
instalando o DCOM95. 
 
Usuários Windows® 95, 98 e NT 4.x precisam instalar o MSI – Microsoft® Installer que já 
vem com as versões mais recentes Me, 2000 e XP. Note que as versões do MSI são diferentes 
para Windows® 9x e NT respectivamente. 
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Uma vez que o Windows® esteja atualizado porque é uma versão mais recente ou porque as 
instalações acima foram executadas o PC estará pronto para: 
 
1º a instalação do RDKSF 
2º a instalação do HandOrders™ 
3º o registro do condutor Satellite Forms™ para o HotSync® 

 
O RDKSF – Kit de Re-Distribuição do Satellite Forms™ traz controles e bibliotecas que 
permitem a troca de dados entre as plataformas Windows® e Palm OS®. 
 
O aplicativo HandOrders™ é o módulo de suporte PC a comunicação de dados via HotSync® 
utilizando o RDKSF para tal. 
 
O registro do condutor é imprescindível, pois é ele quem orienta o HotSync® a sincronizar os 
dados da aplicação HandOrders™ através do mecanismo do RDKSF e, conseqüentemente, do 
módulo de suporte PC. 
 
O CD-R de instalação contém também alguns extras: 
 

• Palm Desktop 3.01 e 4.1 (para qualquer dispositivo Palm OS®) 
• Palm Desktop 3.1 e 4.0.1 (exclusivo para equipamentos da série SPT da Symbol®) 
• MDAC – Microsoft® Data Access Components 2.7 
• Microsoft® Jet 4.0 SP-3 
• Acrobat® Reader 5.00 

 

Instalação do Aplicativo no PDA 
Quando o equipamento Palm OS® for novo, primeiro, antes de instalar o aplicativo 
HandOrders™ faça uma sincronização HotSync® sem ativar o módulo de suporte PC. Atribua 
um nome de usuário para o equipamento. Esse nome deve ser único para cada equipamento, 
diferente de outro já atribuído para outro Palm™ sincronizado anteriormente. 
 
Instale o aplicativo HandOrders™ no equipamento Palm OS® seguindo os passos abaixo: 
 

• acesse o programa Palm Desktop | Install Tool 
• selecione o usuário Palm™ que deseja instalar o aplicativo 
• clique o botão Adicionar (Add) 
• localize o diretório C:\Arquivos de Programas\Caladan\HandOrders\Palm 

• selecione todos os arquivos (*.prc e *.pdb) existentes no diretório e clique Abrir (Open) 
• a tela do utilitário estará exibindo a lista de arquivos selecionados para instalação, 
então clique o botão Pronto (Done) 

• será exibida tela informando que na próxima sincronização do usuário os arquivos serão 
instalados, então clique OK 

• execute o HotSync® sem ativar o módulo de suporte PC 
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Aplicativo HandOrders™ 
O HandOrders™ provê a função de coleta automatizada de pedidos de vendas. 
 
O usuário pode usar o software no PC ou no PDA para registrar clientes, produtos e pedidos. 
 
O módulo no PC permite a concentração de registros de mais de um PDA. Nele também é 
possível a impressão do pedido, o envio por e-mail, além da consulta a base de dados 
coletada. 
 
Também é possível importar e/ou exportar dados para outros sistemas através de arquivos de 
troca em formatos universais. 
 
O módulo PDA graças ao HotSync® permite a conectividade com o PC através de comunicação 
local ou remota. 
 

HandOrders™ PC 
 

 

Uma vez instalado o ícone do HandOrders™ 
PC estará visível na área de trabalho do 
Windows®. 
 
A tela principal apresenta uma barra de 
menu com todas as funções e uma barra de 
ferramentas com botões gráficos, que 
permitem o acesso rápido às rotinas mais 
comuns da aplicação. 
 

 
Os formulários de manutenção de cadastro têm o mesmo formato básico que apresenta uma 
planilha com todos os registros do arquivo, uma barra de botões de navegação e edição e uma 
ficha detalhe do registro. 
 

 

O cadastro de clientes o campo CNPJ deve 
ser único, não sendo permitida sua 
duplicidade. 
 
Ao assinalar um vendedor para o cliente o 
registro se tornará exclusivo do usuário 
Palm™ associado, isto é, somente o 
vendedor assinalado receberá esse registro 
na carga de dados do PC. 
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O cadastro de vendedores baseia-se na lista de usuários Palm™ registrados no PC pelo 
HotSync®. O HandOrders™ não tem acesso para manutenção dessa informação. 
 

 

No cadastro de produtos o campo exclusivo 
é o código de referência. 
 
Cada produto pode ser assinalado a uma 
divisão (categoria) para permitir seu acesso 
mais rápido no registro do pedido. 
 
Cada produto pode ter até 3 preços de 
venda cadastrados. 
 
Note que o cadastro do cliente permite 
assinalar qual é o preço preferencial dele. 
 

 

 

A manutenção do pedidos é feita em uma 
única tela tanto para as informações de 
cabeçalho como para os itens do pedido. 
 
O preenchimento do nº do pedido é 
obrigatório e deve ser único, sem 
duplicidade. 
 
Através de botões específicos o pedido pode 
ser impresso ou remetido via email*. 
 

 

 

 
*para remeter o pedido via email é necessário 
parametrizar o SMTP e o pedido precisa estar 

marcado como concluído 

 
O logotipo impresso no pedido pode ser parametrizado pelo usuário. 
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A rotina de suporte ao HotSync® interage com esse 
utilitário Palm™ para enviar ou receber arquivos 
conforme selecionado pelo usuário. 
 

 

 

A função de consulta permite a visualização 
de todos os pedidos existentes na base de 
dados na forma de planilha resumo ou 
analítica por produto. 
 
Também é possível configurar as colunas 
para exibição, bem como a seleção do 
vendedor e período de vendas. 
 
Além da visualização é possível também 
imprimir o resultado dessa consulta. 
 

 

 

O aplicativo pode ser parametrizado para 
envio de email, uso de logotipo próprio e 
localização dos arquivos texto para troca 
com outros sistemas. 
 

 

 

Também estão disponíveis rotinas de 
manipulação geral da base de dados no PC. 
 

 

 

A rotina de importação/exportação o processa arquivos 
em formato texto ASCII universais permitindo a troca de 
dados com qualquer sistema. 
 
Veja a estrutura dos arquivos de dados no final deste 
documento. 
 

 
Os formatos de arquivos suportados pelo HandOrders™ PC incluem formatos universais 
utilizados para a troca entre sistemas: SDF (Standard Data Format – arquivo texto ASCII 
padrão - *.txt) e CSV (Comma Separated Value – compatível com planilhas eletrônicas). 
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Internamente o HandOrders™ PC manipula arquivo DBF do dBase V interagindo com o 
condutor para o HotSync® e convertendo-os para o formato PDB do Palm OS® e vice-versa. 
 
A conversão de formatos SDF e CSV é feita automaticamente pelo HandOrders™ PC sem a 
necessidade de qualquer intervenção do usuário. Esses arquivos são diretamente processados 
no repositório assinalado na aplicação. 
 

 

A rotina de organização/compactação classifica os registros 
de todos os arquivos de dados. 
 
Opcionalmente também é possível utilizar essa rotina para 
apagar todos os registros da base de dados no PC. 
 

 

HandOrders™ no PDA 
 
O PDA com o HandOrders™ instalado apresenta na tela principal do 
Palm OS® o ícone de atalho respectivo. 
 

 
 
Ao executar o HandOrders™ pela primeira vez a tela de abertura da 
aplicação se apresentará conforme a imagem ao lado, indicando a 
necessidade de registrar a cópia do software. 
 

 
 
Ao clicar sobre REGISTRO na tela de abertura o aplicativo 
apresentará o formulário de registro do software. 
 
Nos equipamentos da série Palm™ III o campo do nº de série será 
preenchido automaticamente, cabendo ao usuário apenas informar 
o código chave de registro da cópia. 
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Caso o campo Serial No. esteja “em branco” copie o número de série do equipamento (no 
verso do PDA) para o campo respectivo no formulário. 
 
ATENÇÃO – transcreva os caracteres do número de série do equipamento como apresentados 
na etiqueta do fabricante no verso do PDA. Use somente letras maiúsculas. Cuidado para não 
confundir letras “O” com números zero, pois a fonte de caracter do Palm OS® não distingue 
visualmente esses caracteres com o “zero cortado”. 
 
Acesse a página da Caladan Software na internet e proceda o registro do software através do 
endereço http://www.caladan.com.br/registration.asp tendo em mãos: 
 

• o CNPJ da empresa (ou o CPF do responsável quando pessoa física) 
• o nome do software, o número de série e o identificador do usuário como apresentados 
no formulário do PDA 

 
O formulário na internet suporta até 99 solicitações de registro simultâneas. 
 
Após efetivar o registro junto a Caladan Software será enviado ao e-mail cadastrado o código-
chave de registro da cópia. 
 
Esse código chave (Key Code) é composto por 4 blocos com 4 caracteres cada que devem ser 
fornecidos no formulário de registro do software no PDA respectivo. 
 
ATENÇÃO – transcreva os caracteres do código chave exatamente como apresentados. Use 
somente letras maiúsculas. Cuidado para não confundir letras “O” com números zero, pois os 
caracteres do Palm OS® não distinguem visualmente esses caracteres com o “zero cortado”. 
 

Enquanto o software não for registrado o aplicativo não será 
sincronizado com o módulo de suporte PC. 

 
Na tela principal clicando na letra “i” são exibidas informações 
sobre os direitos autorais do software. 
 
O aplicativo HandOrders™ foi desenvolvido pela Caladan Software 
através da ferramenta de programação Satellite Forms™. 
 
O número de série do PDA é exibido no rodapé dessa tela. 
 

 
 
A cópia não registrada limita o número de registros nos arquivos de 
dados. 
 
Caso contrário, a limitação física será a memória instalada no PDA. 
 
Hipoteticamente um Palm™ com 200KB livres suporta cerca de 100 
clientes (incluindo endereços), 5 divisões com 20 produtos cada 
(100 produtos no total) e 50 pedidos com 15 itens cada. 
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A função clientes permite a visualização de lista do cadastro 
carregado no PDA. 
 
Também é possível incluir um novo registro, editar uma ficha ou 
mesmo excluir um cliente cadastrado. 
 

 
 
O registro do cliente tem um formulário básico principal e permite 
ainda o acesso a observações, endereço e endereço de cobrança. 
 
Note o arquivo de endereços é separado do cadastro de clientes 
permitindo uma economia de memória no PDA. 
 

 
 
De forma análoga a de clientes a função divisões também permite o 
acesso ao cadastro respectivo carregado no PDA. 
 
A edição do nome da divisão é feita na mesma tela, no rodapé, ao 
acionar uma das opções: novo ou editar. 
 

 
 
A função produtos também mantém o 
cadastro respectivo. 
 
O campo divisão pode ser acionado 
para filtrar a lista de produtos 
visualizada. 
 

  
 
A função de pedidos de venda apresenta inicialmente uma lista com 
os pedidos registrados. Nela visualiza-se a data e o nome do cliente 
de cada pedido coletado. 
 
Na parte inferior da tela a quantidade total de pedidos e seu valor 
total também são exibidos. 
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Ao selecionar novo ou editar é exibido o formulário de cabeçalho do 
pedido. 
 
O campo nº do pedido deve ser obrigatoriamente preenchido. 
 

 
 
Clicando sobre itens do pedido é outra tela é exibida trazendo uma 
lista com cada produto registrado e sua respectiva quantidade. 
 
Na parte inferior é exibido o total de itens e seu valor. 
 

 
 
O detalhe de cada item permite a seleção da tabela de preço a ser 
utilizada, mas mesmo assim esse preço pode ser alterado 
manualmente pelo usuário. 
 

 
 
Do cabeçalho, a opção de fechamento mostra o formulário de 
finalização do pedido para registro de desconto, acréscimo, custo 
adicional de frete e o prazo de pagamento em dias. 
 
Também do cabeçalho é possível registrar observações para o 
pedido em questão. 
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Estrutura dos Arquivos de Dados 
Mais abaixo estão as estruturas dos arquivos utilizados pela aplicação e na troca de dados com 
outros sistemas. Apenas 2 arquivos não foram listados por serem de uso interno da aplicação: 
Autorização (AUTORIZA.DBF) e Status (STATUS.DBF); pois registram a licença do software e a 
situação do pedido respectivamente. 
 

LEGENDA ARQUIVOS 
 
� PDB: Palm Database – formato do arquivo de dados na plataforma Palm OS® 
� DBF: dBase File – no caso, em particular, seguem o formato do dBase V 
� SDF: Standard Data Format – formato padrão de arquivo texto (*.txt) com registros em 
linhas e campos em colunas com largura fixa 

� CSV: Comma Separated Value – formato de arquivo texto com registros em linhas e 
campos separados por vírgulas (compatível com planilhas eletrônicas) 

 

LEGENDA TIPOS 
 
� C: Character - caracter 
� D: Date – data 
� L: Logical – lógico 
� N: Numeric - numérico 
 
 

BASE DE DADOS ARQUIVO 
PDB ECSPS0251_CLIENTES.PDB 

DBF CLIENTES.DBF 

SDF CLIENTES.TXT 
Cadastro de Clientes 

CSV CLIENTES.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

CODIGO N 6 1 6 Código do cliente 

NOME C 50 7 56 Nome do cliente 

CONTATO C 50 57 106 Nome do contato 

FONE C 50 107 156 Telefone 

FAX C 50 157 206 Nº do fax 

EMAIL C 50 207 256 E-mail 

CNPJ C 20 257 276 CNPJ 

INSEST C 20 277 296 Inscrição Estadual 

OBSERVACAO C 200 297 496 Observações 

PRECO N 1 497 497 Tabela de preço preferencial 

VENDEDOR C 50 498 547 Vendedor (usuário HotSync® Palm™) 
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BASE DE DADOS ARQUIVO 

PDB ECSPS0251_ENDERECO.PDB 

DBF ENDERECO.DBF 

SDF ENDERECO.TXT 
Endereços de Clientes 

CSV ENDERECO.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

CLIENTE N 6 1 6 Código do cliente relacionado 

NOME C 50 7 56 Nome do cliente 

ENDERECO C 50 57 106 Endereço do cliente 

CIDADE C 50 107 156 Cidade 

ESTADO C 2 157 158 Sigla do estado 

CEP C 9 159 167 CEP 

OBSERVACAO C 50 168 217 Observações 

 
 
 

BASE DE DADOS ARQUIVO 
PDB ECSPS0251_COBRANCA.PDB 

DBF COBRANCA.DBF 

SDF COBRANCA.TXT 
Endereços de Cobrança de Clientes 

CSV COBRANCA.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

CLIENTE N 6 1 6 Código do cliente relacionado 

NOME C 50 7 56 Nome do cliente 

ENDERECO C 50 57 106 Endereço de cobrança do cliente 

CIDADE C 50 107 156 Cidade 

ESTADO C 2 157 158 Sigla do estado 

CEP C 9 159 167 CEP 

OBSERVACAO C 50 168 217 Observações 

 
 
 

BASE DE DADOS ARQUIVO 
PDB ECSPS0251_DIVISOES.PDB 

DBF DIVISOES.DBF 

SDF DIVISOES.TXT 
Cadastro de Divisões de Produtos 

CSV DIVISOES.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

DIVISAO C 20 1 20 Nome da Divisão 
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BASE DE DADOS ARQUIVO 

PDB ECSPS0251_PRODUTOS.PDB 

DBF PRODUTOS.DBF 

SDF PRODUTOS.TXT 
Cadastro de Produtos 

CSV PRODUTOS.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

CODIGO N 6 1 6 Código do produto 

ORIGINAL C 15 7 21 Referência do produto 

DESCRICAO C 50 22 71 Descrição do produto 

DIVISAO C 20 72 91 Divisão relacionada 

EMBALAGEM N 4 92 95 Quantidade por embalagem 

PRECO1 N 10.2 96 105 Preço tabela 1 

PRECO2 N 10.2 106 115 Preço tabela 2 

PRECO3 N 10.2 116 125 Preço tabela 3 

 
 
 

BASE DE DADOS ARQUIVO 
PDB ECSPS0251_PEDIDOS.PDB 

DBF PEDIDOS.DBF 

SDF PEDIDOS.TXT 
Pedidos de Venda 

CSV PEDIDOS.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

CODIGO N 6 1 6 Código do pedido 

DATA D 8 7 14 Data do pedido 

CLIENTE N 6 15 20 Código do cliente relacionado 

NOME C 50 21 70 Nome do cliente 

NUMERO C 10 71 80 Número do pedido 

VENDEDOR C 50 81 130 Vendedor (usuário HotSync® Palm™) 

ITENS N 12.2 131 142 Valor total dos itens 

DESCONTO N 6.2 143 148 Porcentagem de desconto 

ACRESCIMO N 6.2 149 154 Porcentagem de acréscimo 

FRETE N 10.2 155 164 Valor da despesa de frete 

TOTAL N 12.2 165 176 Valor total do pedido 

PRAZO1 N 3 177 179 Prazo do 1º pagamento (em dias) 

PRAZO2 N 3 180 182 Prazo do 2º pagamento (em dias) 

PRAZO3 N 3 183 185 Prazo do 3º pagamento (em dias) 

PRAZO4 N 3 186 188 Prazo do 4º pagamento (em dias) 

STATUS L 1 189 189 Situação do pedido: concluído ou não concluído 

OBSERVACAO C 250 190 439 Observações 
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BASE DE DADOS ARQUIVO 

PDB ECSPS0251_ITENS.PDB 

DBF ITENS.DBF 

SDF ITENS.TXT 
Itens dos Pedidos 

CSV ITENS.CSV 

POSIÇÃO CAMPO TIPO LARG 
DE ATÉ 

OBS 

PEDIDO N 6 1 6 Código do pedido relacionado 

PRODUTO N 6 7 12 Código do produto relacionado 

CODIGO C 15 13 27 Referência do produto 

DESCRICAO C 50 28 77 Descrição do produto 

TABELA N 1 78 78 Tabela de preço selecionada 

PRECO N 10.2 79 88 Preço de tabela 

QUANTIDADE N 6 89 94 Quantidade pedida 

UNITARIO N 10.2 95 104 Preço unitário praticado 

TOTAL N 12.2 105 116 Valor total do item 

 

NOTAS IMPORTANTES 
 
� Campos tipo Logical contêm True/False (verdadeiro/falso). 
� Campos tipo Numeric com casas decimais a largura indica “N.n” (ex. 10.2), onde “N” é a 
largura total do campo e “n” é a quantidade de casas decimais. 

� Campos tipo Date nos arquivos texto seguem o formato de data de sistema: no SDF o 
formato é AAAAMMDD; no CSV o formato é AAAA/MM/DD. 

� As colunas de posição (de e até) do campo referem-se exclusivamente ao arquivo SDF. 
� No arquivo CSV os campos tipo Character vêm entre aspas duplas. 
� O arquivo de inventário descarregado do PDA será nomeado no PC dinamicamente nos Na 
importação de dados através de arquivos SDF para posterior carga de dados do PC para o 
PDA, o módulo de suporte do HandOrders validará registros em linhas com largura igual ou 
maior que o total determinado na respectiva estrutura. 

 
 


